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Kraj Szalunki

I Marek Kopras, prezes zarzadu firmy Kopras sp. z 0.0.

1S0 9001 :2009 rie Kopras '

Firma Kopras sp. z 0.0. specjalizuje sie w produkgji szalunkéw do wykopéw. Jako pierwsza wprowadzita na rynek produkty, ktdre s zapro-
jektowane do budowy instalacji podziemnych i nie wymagaja zejscia do wykopu przed zainstalowaniem szalunku.

Poczatki firmy Kopras sp. z 0.0. siggaja 1987 r., kiedy rozpoczatem
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Zaktad Rzemie$lniczy Ma-
rek Kopras. Do 1994 r. firma wykonywata wodociagi, kanalizacje
imelioracje wodne. W latach 1994-2007 jako Przedsi¢biorstwo
Produkcyjno-Ustugowe ,,Wykopy-Serwis” sp. z 0.0. produkowata
i wynajmowata obudowy do zabezpieczen wykopow. W sierpniu
2007 r. powrdcita do pierwotnej nazwy Kopras sp. z o.0.

Obecnie juz kilka firm zaopatruje rynek w szalunki. Metoda
utrzymania przewagi konkurencyjnej przez firme Kopras jest
produkcja unikatowych wyrobdéw oraz uzyskanie patentéw
oraz certyfikatow. Ostatnio zdobyte to: GS-Prufbescheinigung
(certyfikat badan bezpieczenstwa) i TUV. Posiadamy réwniez
znak bezpieczenstwa B, nadany przez Instytut Mechanizacji
Budownictwa i Gérnictwa Skalnego w Warszawie.

Kolejnym atutem firmy Kopras sg pracownicy o wysokich
kwalifikacjach i do$wiadczeniu w produkeji i uzytkowaniu sza-
lunkéw do wykopéw. Firma dziala preznie, stale poszerzajac
granice zasiegu. Do tej pory gléwnymi klientami byly firmy
polskie, lecz od czasu wejécia Polski do Unii Europejskiej siggamy
réwniez na rynki wschodnie, potudniowe i zachodnie.

Firma w ostatnich latach bardzo sie rozrosta. Dekade temu,
gdy dopiero raczkowali$my w produkeji szalunkéw do wyko-
péw, zatrudnialem czterech pracownikéw. Dzi$ liczba ta siega
stu. Tak wigc z kazdym rokiem coraz bardziej oczywisty stawat
sie fakt, ze firmie bedzie potrzebny system zarzadzania, ktory
swoim dzialaniem kompleksowo obejmie poszczegoélne dzialy.
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Podczas narad z zarzagdem doszlismy do wniosku, ze najlep-
szym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie Systemu Zarzadzania
Jakosci ISO 9001:2009, ktdrego certyfikacje planuje na koniec
2009 r. Jednym z powodéw takiego wiasnie wyboru jest posia-
danie przez moich pracownikéw doswiadczen zwigzanych ze
stosowaniem tej normy. Gléwna motywacja byto jednak to, ze
jest ona ukierunkowana na zrozumienie, a przez to spetnienie
wymagan klienta i jego potrzeb. Kazdy z producentéw nieraz
mial okazje przekonac sie, ze utrzymanie pozytywnych relacji
z klientami jest bardzo wazne dla rozwoju firmy, zwlaszcza - jak
obecnie — w dobie kryzysu.

Norma ISO 9001:2009 zawiera wytyczne, ktére bardzo po-
magaja podczas opracowywania, wdrazania i doskonalenia
skuteczno$ci Systemu Zarzadzania Jakoscig. Bardzo waznym
zalozeniem podkres§lanym w tej normie jest ciagle doskonalenie
Systemu Zarzadzania Jako$cig w oparciu o obiektywne pomiary
zadowolenia klienta i realizacji proceséw w firmie.

Jako prezes zarzadu firmy Kopras sp. z 0.0. jestem §wiadomy,
ze wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia jest decyzja stra-
tegiczng i Ze na efekty trzeba bedzie poczekaé. Wiem tez, ze
wymaga to znacznych naktadéw pracy i érodkéw finansowych,
aprzede wszystkim w pewnym sensie zmiany podejscia do pracy.
Glebsza literatura zagadnien zwigzanych z norma ISO 9001
uzmystowita mi, jak duzy wplyw na caloksztalt prac prowadzo-
nych w firmie majg poszczegdlni pracownicy, inaczej mowiac,
wiem, ze jeste$my tak silni, jak najstabszy z nas.




Aby zapewni¢ efektywne wdrozenie Systemu Zarzadzania
Jakoscia zwrdcilismy sie do Wielkopolskiego Instytutu Jako-
$ciz prosba o asyste w przygotowaniu dokumentacji systemu.
Wielkopolski Instytut Jakosci zapewnit rowniez szkolenia dla
pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz zespolu
audytoréw z audytorem wiodgcym na czele. W toku prac wdro-
zeniowych dokonali$my takze niezbednych zmian kadrowych.
Dla istniejacych i nowo utworzonych stanowisk zostaly skrupu-
latnie opracowane zakresy obowigzkéw, uprawnienia i stopien
odpowiedzialnosci.

Stworzony w ten sposob System Zarzadzania Jakoscig bardzo
szczegolowo traktuje caty cykl zycia szalunku, od badan marke-
tingowych, przez projektowanie, po produkeje. Kazda decyzja
0 poszerzeniu asortymentu o nowe typy wyrobdw jest oparta
na szczegétowym rozpoznaniu potrzeb i wymagan klienta.
Proces projektowania zostal podzielony na etapy, konczace si¢
weryfikacja oraz walidacja w finalnym etapie projektowania.
Odpowiednie procedury wdrozone w toku produkeji, w tym
dotyczace jej kontroli, maja za zadanie zapewni¢, ze wyroby
sa wytwarzane z odpowiednich materiatéw i zgodne z doku-
mentacjg techniczng. Potrzeba wewnetrznej kontroli wynika
z faktu, ze dzi$ produkujemy 40 réznych typowielkosci sza-
lunkéw. Nasza oferta rozpoczyna sie¢ od lekkich konstrukeji
aluminiowych, wykorzystywanych do niewielkich glebokosci,
a konczy si¢ naliniowych obudowach wykopdw, pozwalajacych
na w pelni bezpieczng prace przy glebokosci 7,4 m.

Usystematyzowana zostala rowniez obsluga posprzedazna
produkowanych wyrobéw, czyli kwestie zwigzane z przyjmo-
waniem i rozpatrywaniem reklamacji. Chce podkresli¢, ze
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firma nie obawia sie reklamacji. Kazde zgloszenie tego typu jest
bardzo dokfadnie badane przez do§wiadczonych pracownikoéw.
Niezaleznie od tego, nastepstwem czyjego zawinienia jest uszko-
dzenie (uzytkownika szalunku czy firmy), dla nas jest to sygnat
mobilizujacy do dalszego udoskonalania Systemu Zarzadzania
Jako$cia, aby unikna¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

Wprowadzajac system, chcemy przede wszystkim zapewnic¢,
ze jeste$my zdolni do statego dostarczania wyrobdw spetnia-
jacych wymagania obecnych i potencjalnych klientéw. W od-
niesieniu do funkcjonowania firmy liczymy, ze pozwoli nam
to usprawni¢ proces produkeji, zwiekszy¢ wydajno$¢, a przez
to obnizy¢ koszty produkgji.

Firma Kopras sp. z 0.0. w ostatnich latach, tak jak juz wcze-
$niej wspomniano, wprowadza swoje produkty na rynki za-
graniczne, w tym do Niemiec, Rumuni i Bulgarii. Norma ISO
9001 jest powszechnie uznanym migdzynarodowym standar-
dem, ktory jest rozpoznawany, a przede wszystkim akcepto-
wany na calym $wiecie. Wprowadzajac ja, zwickszamy szanse
pozyskania klientéw wsréd zagranicznych firm, gdyz wbrew
stereotypowym opiniom o polskich produktach, szalunki Ko-
pras w niczym nie ustepuja konstrukcjom zagranicznym, np.
niemieckim.

Wsréd zmian wprowadzanych w firmie mamy na uwadze
réwniez stworzenie srodowiska pracy przyjaznego pracowni-
kom, sprzyjajacego osiagganiu celéw, podnoszeniu kwalifikacji
i samorealizacji pracownikéw. Dbatos¢ o pracownikow nie
jest niczym nowym, co potwierdza to fakt, ze wielu z nich jest
zwigzanych z firma Kopras od poczatku jej dzialalnosci, teraz
jednak ta troska jeszcze si¢ zwiekszy.
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